注册问题Q&A

Q：我公司之前没注册过，注册时为何提示“该企业已注册”或者“该企业信息已存在，请去已注册企业新增其他业务！”？
A：已具有水运局所颁发证书的企业都收录在系统中，无法通过企业注册功能进行注册。需通过已有证书企业注册功能进行注册。

Q：我公司为何注册成功后登录进系统，证书列表是空的且无法进行延期和信息变更等业务申报？
A：贵公司需使用已有证书企业注册功能重新注册。部分进行更名业务的企业使用新的企业名称进行注册，所以注册出的帐号没有证书。应当使用与水运局之前颁发的证书中一致的企业名称进行注册，注册后再在申报系统中进行对应业务的信息变更。贵公司的企业名称中可能包括括号或者其他标点符号，系统中默认的括号和标点符号均为英文标点，使用错误的标点无法与系统中收录的证书信息进行匹配。

Q：为何我在进行已有证书企业注册时录入验证企业基本信息后提示“企业基本信息有误”？
[bookmark: _GoBack]A：首次进行注册或之前由于标点和括号问题注册无效的用户，在验证企业基本信息时只填写企业名称。同时注意企业名称中的括号和标点使用英文标点。

Q：为何注册时用户名、密码、身份证号后总有叹号图标？
A：用户名只能由小写英文组成，且不能重复。密码必须同时由大写字母、小写字母、特殊符号和数字中的三种组成。身份证号不能重复。

Q：为何我注册成功后登录进系统但是找不到想办理的业务？
A：在注册时选择的业务种类和业务选择菜单没有选对。比如一些办理国内业务的公司注册时错将业务种类选为水运航道申报管理系统，实际上应当选择国内，国际，海峡邮轮及港口业务。一些办理无船承运业务的企业注册时业务选择菜单错选为申报系统国内航运菜单，实际应当选择申报系统国际航运菜单。如果注册时选错了，可以在登录系统后点击【个人资料】-修改进行。

Q：为何我在系统中进行业务申报后，审批状态显示为“出错”？
A：注册时上级机构没有选择正确，请选择本市（直辖市选本区）航管部门。
